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            Considerat a fi un domeniu primordial în cadrul vieții sociale, un proces constant și de lungă durată care determină formarea celor mai importanți factori ai unei națiunii, oamenii, învățământul nu poate să permită eșecuri, oricare ar fi forma îmbrăcată de acestea. În acest sens în ultimii ani s-a remarcat o preocupare deosebită pentru realizarea unei educații de calitate în așa fel încât întregul proces al pregătirii generației viitoare să garanteze o nouă perspectivă la nivelul întregii comunități. 

             Este bine cunoscut faptul că sistemele de asigurarea calității educației, ca și procedurile specifice acesteia nu se constituie într-un „plus”, un „paralelism”, în raport cu sistemele și procedurile prin intermediul cărora este asigurată în acest moment, în țara noastră, funcționarea oricărei instituții de învățământ, respectiv dezvoltarea acesteia, ci acestea reprezintă părți integrante din acestea. Conceptul calității la nivel educațional deseori este perceput ca fiind o excelare în cadrul eforturilor depuse pentru obținerea unor performanțe, dar și ca pregătirea realizată la nivelul cel mai înalt în cadrul unui anumit domeniu.

În eventualitatea în care, în mod deliberat și conștient, sunt puse sub semnul calității atât funcționalitatea unei instituții de învățământ cât și dezvoltarea instituțională, se remarcă faptul că sistemele de funcționare/ dezvoltare, procedurile de funcționare/dezvoltare se transformă în sisteme, respectiv proceduri de asigurarea calității educației. 


În acest context, se impune ca dezvoltarea calității educației să se transforme în baza procesului complex de planificare/proiectare ce se realizează la nivelul fiecărei instituții școlare, ciclul dezvoltării acesteia fiind considerat de asemenea drept ciclul calității .  


Demn de menționat este faptul că sistemul dedicat evaluării calității educației trebuie să fie astfel conceput încât acesta să dețină capacitatea asigurării realizării tuturor funcțiilor principale specifice evaluării, respectiv:

· Îmbunătățirea activității curente – evaluarea trebuie să fie de tip oportun, să aibă capacitatea de a împiedica apariția unor potențiale disfuncționalități majore, specificând în același timp punctele tari și punctele slabe sesizate în cadrul activităților anterioare

· Asigurarea unui feed-back pentru diversele grupuri ce sunt considerate semnificative de interes – toate rezultatele diverselor acțiuni trebuie să fia aduse la cunoștința elevilor, cadrelor didactice, managerilor, la cunoștința comunității, în acest fel acestea având capacitatea analizării „investiției” (nu doar a celei financiare), determinând dacă s-a realizat sau nu impactul avut în vedere și mai ales dacă se impune sau nu continuarea acesteia

· O revizuire a politicilor și a strategiilor educaționale aferente instituției de învățământ, urmată de o optimizare a acestora, astfel încât acestea să aibă capacitatea de a deservi în mod ideal misiunea ce a fost asumată.
Pe lângă acestea, se impune ca sistemul evaluării calității educației  să aibă capacitatea de a oferi diverse date certe privind amploarea modificărilor ce au fost realizate, respectiv :

· Dacă modificările au fost doar de suprafață, respectiv realizate prin conformism, imitație

· Dacă modificările au fost profunde, ele având capacitatea să afecteze în mod durabil și concret atât cultura organizațională, cât și totalitatea activităților ce se derulează la nivelul instituției de învățământ 


Mai precis, se impune ca sistemul dedicat evaluării calității educației să fie astfel construit încât acesta să dețină capacitatea asigurării obiectivității (construcție formală), ca și al subiectivității, în acest fel evitându-se declanșarea unor potențiale reacții de neconformism ori a unor reacții de tip „dublă gândire”. 


Nu în ultimul rând, nu trebuie omise nici propunerile Comisiei Europene vizând obiectivele prioritare din domeniul educației, menționând doar: 

· Folosirea abordărilor pedagogice de tip inovator și care sunt direct centrate asupra subiectului-elev (se are în vedere o instruire de tip diferențiat), ca și a unui design curricular, ce are în vedere profilul absolventului – se recomandă utilizarea metodelor de predare/învățare de tip activ, a căror eficiență a fost dovedită

· Elaborarea și dezvoltarea unei infrastructuri solide în domeniul dedicat învățării profesionale continue – în acest fel cadrele didactice au posibilitatea de a-și actualiza/dobândi cunoștințele, ca și abilitățile ce le sunt necesare în procesul de formarea abilităților de bază pentru elevi

· Definirea și ulterior finalizarea cadrului necesar dedicat competențelor didactice ale cadrelor didactice, în acest fel reușindu-se evaluarea mult mai eficientă a calității activității pe care aceștia o depun

· Introducerea unor evaluări naționale de tip standardizat, în acest fel reușindu-se aducerea la scale diferite a evaluărilor din perioade diferite. De remarcat faptul că acestea dețin și funcția diagnosticării progresului școlar de tip individual, principalul scop urmărit constând în susținerea elevilor în dobândirea cunoștințelor-abilităților de bază – pedagogiile instruirii diferențiale

· Elaborarea și implementarea instrumentelor de evaluare menite să permită o estimare de tip obiectiv a diverselor nivele pe care elevii le ating în domeniul abilităților, pe perioada derulării procesului de educație – A se vedea „Teoria răspunsului la item”

· Dezvoltarea managementului școlar de tip descentralizat, în cadrul căruia este stimulată atât bunele practici educaționale, cât și competiția dintre instituțiile de învățământ


În ultima perioadă s-a remarcat afirmarea și încurajarea în cadrul diverselor politici educaționale (incluzându-le și pe cele de la nivelul Uniunii Europene) a necesității generării așa numitei „culturi a auto-evaluării”, asigurarea calității educaționale incluzând constant și tot mai mult, atât la nivel internațional, cât și la nivel național, diverse sisteme și proceduri de auto-evaluare complementare. 


În acest moment, auto-evaluarea este privită ca fiind dimensiunea fundamentală a instituției de învățământ, mai ales datorită faptului că deseori evaluarea externă fie este insuficientă, fie este tardivă la nivelul societății ce se află într-un permanent și extrem de rapid proces de schimbare. Astfel, prin intermediul auto-evaluării, se generează posibilitatea asigurării unei auto-reglări, a unei optimizări și revizuiri a funcționării/dezvoltării instituției de învățământ în timpi reali. 


Direcțiile de acțiune – ce se concretizează în cadrul diverselor componente ale proiectului dezvoltării instituționale sunt la nivelul oricărei instituții de învățământ nu doar acceptate, ci și însușite, respectiv dezvoltate. În lipsa acestor acceptări și asumări de către manageri, elevi, cadre didactice, etc., orice fel de proiect nu are nici un fel de șansă de reușită, asigurarea calității educaționale putându-se realiza prin intermediul dezvoltării instrumentelor de auto-evaluare, ce sunt realizate în comun acord și asumate nu doar formal, ci și cultural. 


Procesul de auto-evaluare, în totalitatea sa, se impune a fi perceput, de toate grupurile semnificative de interes de la nivelul instituției de învățământ, ca fiind nu doar util ci și benefic. Aplicarea diverselor instrumente de auto-evaluare trebuie să asigure o cât mai bună implicare a acestor grupuri la nivelul întregului proces de auto-evaluare, în toate fazele acestuia remarcându-se rolul esențial ce este deținut de către directorul instituției de învățământ, în calitate de lider educațional . 


Atât nivelul, cât și calitatea diverselor rezultate ce au fost obținute sunt evaluate, avându-se în vedere diversele criterii ce sunt acceptate, ca și percepția finalităților educaționale ce sunt stabilite nu doar la nivel național, ci și la nivelul respectivei instituții de învățământ.
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