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Școala este mediul în care elevii petrec o parte importantă din timp, acest mediu implicând experiențe diferite, experiențe educative, sociale, psihologice, culturale ce se vor desfășura măcar până la vârsta majoratului. Tipologia cauzelor comportamentelor perturbatoare pe care intenționăm să o realizăm în sala de clasă ne va permite să ne poziționăm într-o atitudine pozitivă și constructivă, flexibilă ca profesori, ne va furniza pârghiile atât de necesare pentru a reuși să modelăm, să restructurăm dar și să plasăm incertitudini elevului, pentru ca în final educația să tindă spre atingerea acelui humanitas, pentru că, în final, educația nu este decât o tranziție a individului către sine însuși.

Climatul educațional este o componentă majoră a mediului educațional și este ”atmosfera, moralul sau starea afectivă a clasei de elevi” (R.B. Iucu, 2006, p. 160). Ea este influențată de toți factorii existenți în acest mediu: spațiu, timp, caracteristici specifice, îndeletnicire, participanți, roluri. 
Climatul educațional, pe baza manifestărilor comportamentale ce apar, poate fi definit pe axa pozitiv – negativ, unde un climat pozitiv este unul favorabil, prielnic atitudinilor pro învățare, pe când cel negativ este caracterizat prin neîncredere, disensiuni, demotivare. Există autori ce au delimitat 4 tipuri de climate educaționale:
1. Climat deschis – cooperare, respect reciproc, aprecieri sincere, familiaritate.
2. Climat angajat – control sistematic, nivel ridicat de profesionalism și de cerințe.
3. Climat neangajat.
4. Climat închis.
Din păcate, mai ușor se sesizează climatul educațional negativ, acolo unde managementul clasei este defectuos și este caracterizat prin neîncredere, disensiuni la nivelul clasei de elevi. Întreg climatul se caracterizează prin descurajare, demotivare, atitudine pasivă, statică, conflicte permanente, ostilități. La polul opus, un climat educațional deschis asigură elevilor premisele comportamentelor pozitive, deschise, implicare în procesul instructiv-educativ, stabilirea unor relații interpersonale autentice. Cadrul didactic este un partener, o resursă pentru ceilalți, susține optimismul la nivelul clasei de elevi iar conducerea clasei de elevi se realizează bazându-se pe autoritatea dobândită atât prin surse deontice cât și prin încredere.
Comportamentul perturbator în sala de clasă, prin nenumăratele sale moduri de manifestare, poate delimitat pe baza a mai multor cauze.
Predispoziția către un comportament perturbator are cauze biologice ce țin de anumite traume dobândite în perioada intrauterină sau la naștere și producându-se schimbări neurologice, studiile arătând că 5% dintre școlari au tulburări comportamentale ce au ca origine momentul intrauterin sau nașterea (M. Jigău, 2006, p. 59). Dintre cauzele biologice ale comportamentului perturbator regăsim ADHD-ul, unde acești elevi prezintă: grad scăzut de implicare, nerespectarea regulilor clasei, motivare scăzută pentru sarcini, agitație, lipsă de concentrare, comportament violent. 

Comportamentul perturbator în sala de clasă ce are ca fond cauze psihologice este strâns legat de: impulsivitate ”adică nerăbdarea cu care se trăiește momentul și dorința de a avea totul acum” (P. Steel, 2012, p. 25), care determină lipsa autocontrolului și lipsa capacității de a amâna recompensele, toate structurate pe fondul unei anxietăți care nu va funcționa ca mobilizatoare ci va bloca orice activitate întreprinsă pentru finalizarea sarcinii. O altă cauză psihologică este și lipsa autocontrolului, aceasta fiind pusă pe seama vârstei fragede, ceea ce conduce la imposibilitatea așteptării unor rezultate, a unor acțiuni. Studiile au arătat că autocontrolul este o aptitudine educabilă, așa cum regăsim în cartea Testul bezelei (W. Mischel, 2014, p. 9) unde cercetările au arătat că amânarea gratificării la elevi preșcolari (în testul inițial, apoi au fost și alte categorii de vârstă) cu condiția obținerii ulterior a unei recompense mai mari au fost predictorii unor alegeri calitative mult mai ridicată decât a celor care au amânat. 
Dintre cauzele comportamentului perturbator în sala de clasă regăsim: 
Ignorarea regulilor se realizează deoarece lumea în care elevul intră este un mediu nou, cu reguli scrise sau nescrise la care trebuie să se supună pentru a fi integrați grupului. Dacă această aliniere la sistemul de reguli nu se realizează nu din motive conștiente ci dintr-o necunoaștere a regulilor existente atunci cadrul didactic are obligația și responsabilitatea, pentru a preîntâmpina comportamentele perturbatoare să stabilească un set de reguli (între 7-10) clare, explicite, cunoscute și negociate la nivelul clasei de elevi (W. Gnagey, apud E. Stan, 2009, p. 99). 
Anxietatea este definită în Dicționarul de Psihologie al Ursulei Șchiopu (V.C. Blândul, 2012, p. 127) ca ”o stare vagă, difuză, de neliniște, îngrijorare și teamă, fără o motivație precisă și fără obiect, ceea ce produce o dispoziție psihologică inconfortabilă”. De regulă această stare este însoțită de palpitații, paloare, modificări de voce. Într-o cantitate redusă mobilizează și motivează individul, dar după depășirea unui anumit prag dezorganizează.
Cadrul didactic, deși nu conștientizează, este de multe ori sursa comportamentului perturbator în sala de clasă, iar Kasambira (1973, p.96-101) ne dezvăluie parte din factorii care contribuie la aceasta: 
· probleme de comunicare – apar atunci când așteptările profesorului sunt comuni
cate inadecvat ceea ce are repercusiuni asupra stimei de sine, a motivației propriilor așteptări. 
· Diferențele de atitudine – sunt generate de interesele, nevoile diferite ale elevilor 
și, chiar dacă profesorul consideră că disciplina sa este cea mai importantă, este posibil ca acest lucru să nu fie valabil și pentru elevi.
· Resurse materiale adecvate – asigură reducerea la minimum a ceea ce înseamnă 
comportament perturbator deoarece atunci când instruirea se adresează diferențiat și individual sunt satisfăcute nevoile dar și interesele elevilor.
· Mediul – cuprinde atât mediul fizic dar și cel emoțional. În ceea ce privește mediul 
fizic, influența comportamentului este dată prin următoarele elemente: mobilier, material didactic, lumină, căldură, liniște, cromatică. 
· O cauză importantă a comportamentului perturbator este modalitatea cum profe
sorii folosesc sistemul de recompense și pedepse în sala de clasă. Recompensa în sala de clasă funcționează perfect mai ales dacă suntem interesați de obediență exclusivă din partea elevilor, liniște, dresajul în loc să dezvolte abilitatea de autocontrol a elevilor. Autoritatea se poate construi pe bazele unor recompense/pedepse dar aceasta nu va dezvolta motivația, deoarece utilizarea celor două nu este ”decât un exercițiu de putere” (A. Kohn, 2014, p. 18). 
Dintre problemele ce declanșează comportamente perturbatoare elevilor, subiect fiind chiar elevul, așa cum afirma K. Paul Kasambira (1973, 98-101) întâlnim:
· Presiunile din partea colegilor, aceste presiuni sunt fie de natură pozitivă, și duc 
la progres, ridică nivelul de performanță al clasei, sprijină depășirea momentelor dificile din învățare fie de natură negativă, duc la stări de anxietate, timiditate, izolare socială, riposte cu caracter violent, agresiuni verbale
· Plictiseala este considerată una din cauzele principale ce determină comporta
mente perturbatoare minore în sala de clasă. Aceasta apare din cauza faptului că mediul școlar nu prezintă atractivitatea mediului extrașcolar. 
· Elevul este influențat de tehnologie mai mult decât era în trecut și astfel își 
schimbă structura, atitudinea, deși este mai inteligent decât generațiile anterioare, devenind mai flexibil prin modalități inedite și surse diverse de învățare, în fapt, învățarea se produce mai superficial tocmai prin prisma tehnologiei care devine un mediu absolut obligatoriu. 
· O altă cauză a comportamentului perturbator este și tipul de atitudine pe care ele
vul îl adoptă. Fiecare individ se poate ralia la o mentalitate rigidă (C. Dweck, 2017, p. 7), și care toată viața va încerca să demonstreze că este deștept, nu are niciun deficit, va gândi în termeni de bun – rău, prost – deștept, învingător – învins. La polul opus un individ cu o mentalitate flexibilă este convins de faptul că prin efort orice însușire se poate modela, iar aceasta te conduce către o motivare în plus pentru a învăța, o dorință de a fi mai mult decât ești, de a te autodepăși în permanență chiar și atunci când nu îți merge bine. 
În ceea ce privește prevenirea situațiilor conflictuale în sala de clasă sau intervenția pentru rezolvarea comportamentului perturbator, amintim (Kenneth Moore, 1992, p.252):
Modelul Canter, promovat de Marlene și Lee Canter propun o abordare pozitivă a relațiilor cu elevii, având calm dar și fermitate, stabilind reguli clare pentru elevi, consecințele nerespectării lor. Este un model bazat pe recompensare (morale sau chiar privilegii) și pe pedepse (pauzele nu sunt liberi, rămân la școală după ore). Comportamentul disciplinat este o chestiune de alegere, mergând pe premisa că dacă vor elevii aleg să facă ceea ce trebuie. 
Metoda dacă.....atunci pe care o regăsim propusă de W. Mischel în cartea Testul bezelei facilitează deprinderea autocontrolului. Pentru a învăța elevii să deprindă autocontrol este important să oferim variante alternative de comportament: dacă sunt furios, atunci folosesc cuvintele în loc să lovesc pe cineva, dacă nu pot să am răbdare, atunci caut să mă joc cu ceva ce îmi place pentru a trece timpul mai ușor, adică aplicarea metodei dacă...atunci... adică realizarea unor planuri care să denatureze atenția la momentul de stimulare maximă 

În concluzie, tipologia cauzelor comportamentului perturbator în sala de clasă este diversă și nu poată fi grupată după un singur criteriu. Există factori generali, biologici, psihologici sau sociali dar și factori individuali ce țin de atitudinea profesorului sau de specificul și tipologia elevului. Toate acestea ne facilitează, în schimb, o privire de ansamblu, o poziționare multiplă în ceea ce privește cauza care poate genera un comportament perturbator, lucru care ne trasează direcții de prevenție sau de intervenție, toate cu scopul ca actul instructiv – educativ să se realizeze în parametri optimi.
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