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Educaţia în şcoală este o activitate social complexă şi continuă, exercitată în mod conştient, sistematic şi organizat, care acţionează asupra colectivităţilor, cu scopul transformării elevilor în sensul dezvoltării capacităţilor şi abilităţilor lor, precum şi a pregătirii lor generale, astfel încât să dobândească o personalitate pro-activă şi creatoare, care pe de o parte să corespundă condiţiilor istorico-sociale prezente, şi pe de altă parte să se poată adapta cu uşurinţă condiţiilor viitoare, prin folosirea cât mai eficientă a potenţialului biopsihic individual.

Sistemul de educaţie reprezintă ansamblul organizaţiilor/instituţiilor sociale (culturale, politice, economice) şi al comunităţii umane (familie, popor, grupuri profesionale, grupuri etnice, oraş,  colectivitate) care, în mod direct sau indirect, explicit sau implicit, au roluri de activare sau influenţare a procesului de formare-dezvoltare a personalităţii umane.

Principalul subsistem al sistemului de educaţie este reprezentat de sistemul de învăţământ care include totalitatea instituţiilor specializate în proiectarea şi realizarea funcţiilor educaţiei prin conţinuturi şi metodologii specifice, organizate formal şi nonformal, în diferite variante: de stat, publice, particulare, la distanţă, fără frecvenţă, etc.

Sistemul de învăţământ delimitează o funcţie fundamentală – aceea de a forma personalitate cu o mare valoare socială educatului - şi cinci funcţii principale care conduc la realizarea funcţiei fundamantale :

· funcţia naturală, de valorificare optimă a condiţiilor de mediu;

· funcţia economică, de asigurare a calificării forţei de muncă;

· funcţia politică, de participare la viaţa socială şi de mobilitate socială;

· funcţia culturală, de promovare a unei culturi dominante;

· funcţia comunitară, de integrare optimă a personalităţii la nivelul familiei, grupului de prieteni, grupului socioprofesional, etc.

Procesul de învăţământ reprezintă principalul subsistem al sistemului de învăţământ, cuprinzând activităţi specifice,  resurse pedagogice şi umane. O apreciere corectă a eficienţei procesului de învăţământ trebuie să ţină cont de analiza tuturor factorilor implicaţi, calitatea procesului de învăţământ depinzând atât de intrările în sistem (conţinuturi, documente, metodologie, pregătirea cadrelor didactice, elevii, resursele materiale şi de timp) cât şi de ieşirile din sistem (rezultatele elevilor la evaluările naţionale, calitatea absolvenţilor).

La nivelul politicilor educaţionale, tendinţa autorităţilor este de a facilita creşterea calităţii în învăţământul preuniversitar urmărindu-se mai multe direcţii, cum ar fi:

· creşterea importanţei şi a ponderii orare a curriculumului la decizia şcolii pentru a se putea completa curriculumul naţional în funcţie de nevoile fiecărei şcoli sau chiar ale clasei de elevi;

· opţiunea pentru extinderea curriculumului nucleu : curriculum nucleu extins şi curriculum nucleu aprofundat;

· posibilitatea alegerii manualelor şcolare şi a auxiliarelor şcolare;

· selectarea resurselor umane prin pretransfer consimţit sau prin organizarea de concursuri la nivelul unităţii de învăţământ  sau al consorţiilor şcolare;

· consolidarea autonomiei de a gestiona resursele financiare.

Calitatea în educaţie desemnează un complex de principii şi practici ce traversează întregul mediu educaţional, în totalitatea componentelor sale, orientat spre obţinerea de rezultate superioare, raportate la standarde şi spre satisfacerea nevoilor şi aşteptărilor beneficiarilor educaţiei.

Pentru a defini o şcoală de calitate trebuie să parcurgem totul: climatul şcolar, mediul fizic, curriculum-ul, relaţiile dintre profesori, elevi şi comunitate etc. Indicatori ai şcolii de calitate apar în fiecare lecţie, material auxiliar, activitate metodică, întâlnire cu părinţii, aspect al unei recreaţii, discuţie în cancelarie între cadrele didactice, întâlnire între director şi autorităţile locale; pot fi observaţi în procesul de organizare a unui consiliu profesoral sau în orice discuţie informală între profesori şi elevi pe holurile şcolii.

În felul acesta, o ”şcoală de calitate” vizează un ansamblu de factori în toată complexitatea lor, nu doar o lecţie, un program, o clasă sau un profesor.
Calitatea educaţiei reprezintă ansamblul caracteristicilor unui furnizor şi ale programului acestuia prin care sunt îndeplinite aşteptările beneficiarilor şi standardele de calitate. (Legea calităţii). În perspectiva acestei definiţii există o latură subiectivă („aşteptările beneficiarilor” care diferă de la o unitate de învăţământ la alta), precum şi una obiectivă („standardele de calitate” care sunt aceleaşi atât pentru unităţile de învăţământ de stat, cât şi pentru cele din mediul privat). 
Nevoia înţelegerii unitare a calităţii educaţiei a apărut din faptul că „nu există, încă, un concept unitar al calităţii, acesta fiind judecat în funcţie de valorile promovate în societate şi la nivelul organizaţiei şcolare, politicile şi strategiile educaţionale existente la nivel naţional, regional şi local, situaţia existentă, definită de factorii contextuali şi situaţionali, evoluţia conceptului de “calitate”.
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Cercul lui Deming – cercul calităţii
Conform acestui sistem, activităţile trebuie să fie planificate prin punerea în evidentă a obiectivelor, a metodologiei şi a acţiunilor pentru realizarea lor, precum şi indicatori de control, verificări şi re-examinare a mecanismelor cu scopul de a permite evaluarea. Un aspect suplimentar este definirea politicilor şi strategiilor operaţionale folosind criterii de evaluare continuă, metodele de observare şi analiză, identificarea problemelor şi rezolvarea lor, precum şi izolarea de cauze şi definirea de acţiuni corective, acolo unde este necesar.

Asigurarea calităţii reprezintă un mijloc puternic de ameliorare a eficienţei educaţiei. Principiul său cheie este acela că principalii actori din primele rânduri ale sistemului de învăţământ – cum sunt elevii şi profesorii şi alţi factori de la nivelulşcolii – părinţii şi comunitatea – sunt responsabili pentru îmbunătăţirea performanţelor educaţionale. 


În acord cu Ioan Cerghit
 care afirmă că ,,Pedagogia modernă nu caută să impună nici un fel de reţetar rigid, dimpotrivă consideră că fixarea metodelor ,conservatorismul educatorilor, rutina excesivă, indiferenţa etc. aduc mari prejudicii efortului actual de ridicare a învăţământului pe noi trepte”, se pledează din ce în ce mai mult pentru abordarea creativă întrucât creaţia în domeniul metodologiei înseamnă o necontenită preocupare pentru căutare, reinonoire şi îmbogăţire cu scopul atingerii într-o mai mare măsură a eficienţei  actelor educaţionale.


Procesele de regândire şi reconsiderare în spirit creator conduc la perfecţionarea şi modernizarea activităţilor didactice constituind premisele creşterii continue a calităţii demersurilor educative.

O monitorizare corectă a calității actului educațional în vederea creșterii eficienței lui trebuie să pornească de la evaluarea componentelor și factorilor implicați: conținuturi, documente de proiectare, manuale școlare, auxiliare școlare, personalitatea elevului și familia din care provine, pregătirea inițială și continuă a cadrelor didactice, resursele materiale existente, absenteismul, rezultatele elevilor la concursurile școlare, rezultatele absolvenților la evaluarea națională și altele.

Conținutul reprezintă o componentă fundamentală a actului educațional, fiind definit de Carmen Creţu ca ’’sistem de valori selecționate din cunoașterea savantă, din practicile sociale și din cultura școlară, acumulate de societate până la un moment de referință, și care sunt transpuse didactic în termeni de cunoștințe, capacități și atitudini integrate în sistemul curriculumului şcolar’’.

Conţinuturile sunt organizate ca informații, noțiuni, principii, modele de gândire ce trebuie adaptate pedagogic prin accesibilizare și adecvare la trebuințele și posibilitățile elevilor, corelate cu obiectivele și experiențele anterioare ale elevilor. Conţinuturile pot fi adaptate intereselor elevilor prin extinderea învățării din activități extracurriculare sau prin propunerea de discipline opţionale. 
Manualul școlar organizează conținuturile și concretizează programele școlare. Manualul școlar reprezintă un instrument de lucru operațional pentru elevi, care detaliază, structurează și operaționalizează în mod sistematic temele recomandate de programa școlară , la fiecare obiect de studiu și pentru fiecare clasă, organizându-le pe capitole, teme și lecții. 

Manualele oferă posibilitatea unui suport variat în procesul de predare și învățare pentru toate vârstele, atât pentru elevi, cât și pentru profesori. 

Când alegem un manual ne punem întrebări referitoare la conținutul programei școlare și organizarea acestuia, la accesibilitatea manualului pentru elevi, la modul de prezentare a evaluării în cadrul manualului, la modalitățile în care manualul ajută desfǎşurarea unor activități de predare şi învățare variate. 

Vrem să ne asigurăm de calitatea manualului pentru desfășurarea optimă a procesului instuctiv-educativ. Se poate întâmpla ca, de exemplu, un manual să prezinte foarte bine să ilustreze foarte bine conţinuturile dinprograma şcolară, dar nu și într-un limbaj adecvat, în timp ce alt manual poate fi mai accesibil elevilor, dar să nu acopere programa școlară în totalitate, ca și celălalt. În realitate niciun manual nu poate oferi cerinţele optime în toate domeniile, iar decizia cu privire la manualul folosit este responsabilitatea profesorului. Oricum, manualul acoperă doar partea științifică, cea pedagogică aparține dascălului şi dibăciei cu care acesta știe să instruiască, să modeleze şi să formeze copiii.
Culegerile folosite sprijină activitatea cadrului didactic prin oferirea unor exerciții și probleme diversificate, cu sarcini de o complexitate progresivă, dar și a elevului care are posibilitatea să exerseze deprinderile nou-formate. Conținutul culegerii este foarte bine structurat, oferind exerciții de recapitulare pentru pregătirea testelor de evaluare, de ameliorare sau de dezvoltare, după caz.
Proiectarea demersului didactic este activitatea de anticipare a etapelor și a acțiunilor concrete de realizare a predării. Documentele de proiectare: planificarea calendaristică anuală, planificarea semestrială și proiectarea unităților de învățare constituie premise ale unui act educațional eficient prin atenția cu care sunt elaborate, prin corelarea conţinuturilor şi activităţilor de învăţare cu competențele/obiectivele urmărite și prin alocarea resurselor necesare. O proiectare eficientă pornește de la competențele ce trebuie formate,obiectivele ce trebuie atinse prin acumularea de informații, noțiuni, modele de gândire și de acțiune utilizând datele desprinse din evaluările inițiale.

Pentru a crește calitatea actului educațional, cadrul didactic trebuie să poziționeze elevul în mijlocul procesului de învățământ, ca principal beneficiar al învățării, căruia trebuie să i se identifice cu adevărat nevoile, interesele pentru a fi îndeplinite pe parcursul procesului instructiv-educativ. Aceasta presupune o bună cunoaștere a personalității elevului, a familiei acestuia, prin completarea de chestionare, conturarea hărții minții, a analizei SWOT, etc.

Rezultatele obţinute la testele iniţiale se prelucrează într-o fişă care va constitui punctul de plecare în proiectarea demersurilor didactice diferenţiate pentru fiecare clasă de elevi sau pentru fiecare elev în parte.
În sincronizarea cu standardele educației europene, cadrele didactice trebuie să cunoască și să aplice la clasă strategii moderne,  active care să-i motiveze pe elevi în cadrul activității de învățare. Eficiența acestora vă fi remarcată în urma unui proces de monitorizare a rezultatelor învățării a întregii clase de elevi și a fiecărui elev în parte.

Monitorizarea se poate face prin metode tradiționale (evaluări orale, scrise, lucrări practice, activitatea independentă în clasă) sau moderne (observarea sistematică, portofoliul, autoevaluarea). 

Observarea sistematică a comportamentului elevilor în timpul activității didactice este o tehnică de evaluare care furnizează profesorului o serie de informații utile , diverse și complete, greu de obținut altfel prin intermediul metodelor de evaluare tradiționale (Stoica și Mustață).

Gronlund
propune profesorului trei instrumente ce pot fi folosite atât pentru evaluarea produsului cât și procesului care a condus la obținerea produsului, instrumente care pot surprinde obiectivări ale domeniului cognitiv, afectiv și psihomotor.

Fișa de evaluare înregistrează date factuale despre evenimentele pe care profesorul le consideră cele mai importante în evoluția elevului, date concretizate sub formă de comportamente ce indică modul de acțiune al elevului, probleme comportamentale, aptitudini deosebite etc.; la care se adaugă interpretările profesorului asupra celor întâmplate, modul de acțiune al profesorului adaptat situației surprinse. Deci profesorul decide ce eveniment este demn de a fi observat și înregistrat, configurând aria comportamentală, eventualele limite, precum și gradul de extindere și utilizare al acestor observații.

Avantajul major al acestor fișe este că nu depind de relaționarea directă elev profesor, de capacitatea elevului de a comunica, profesorul fiind cel care observă, înregistrează și interpretează, fără a interveni, comportamentul său produsele și performanțele elevului.

Dezavantajul de care trebuie să se țină seama este că metodă, deși este ieftină, necesită resurse importante de timp care implică timpul profesorului de a nota evenimentul și interpretarea acestuia, interpretări care nu au un grad mare de biectivitate, ceea ce se răsfrânge asupra fidelității metodei de evaluare folosită.

Metodele de evaluare au frecvențe de utilizare variabile, în funcție de disciplina la care sunt aplicate, momentul evaluării (inițiale, formative, sumative), particularitățile de vârstă și nu în ultimul rând de cele individuale.  Cadrul didactic, cunoscând clasa de elevi, va adopta cele mai eficiente și relevante mijloace pentru a monitoriza calitatea propriului actului educațional și va găsi cele mai potrivite măsuri remediale pentru colectivul pe care îl îndrumă. 

O condiţie necesară ridicării standardelor elevilor noştri o constituie pregătirea profesională a cadrelor didactice ce cunoaşte doua aspecte: formarea iniţială în specialitate şi perfecţionarea prin grade didactice şi/sau programe de formare continuă. 


Se impune ca fiecare cadru didactic să fie preocupat să-şi monitorizeze calitatea propriului act educativ printr-o autoevaluare continua.În sprijinul cadrului didactic, în demersurile sale privind evaluarea şi îmbunătăţirea propriilor activităţi didactice vin pe de o parte colegii care pot participa la intersistente, iar pe de altă parte persoanale care deţin funcţii de îndrumare şi control: directorii şi inspectorii de specialitate. Fişele de observaţie a lecţiei sunt create şi adaptate specificului şcolii de fiecare unitate de învăţământ şi cunosc o dinamică impusă de modificările din domeniul educaţiei.
La nivelul unităţii de învăţământ, calitatea actului educaţional poate fi evaluată extern sau intern, caz în care seurmaresc mai multe direcţii ca de exemplu :

· absenteismul;

· starea disciplinară reflectată în notele  la purtare;

· gradul de satisfacţie a elevilor şi a părinţilor;

· participarea elevilor proiecte educative;

· participarea elevilor la concursurile şcolare;

· notele obţinute la simulările evaluărilor naţionale;

· rezultatele absolvenţilor la evaluările naţionale;

· traseul şcolar al absolvenţilor;etc
Putem concluziona că : 
· Monitorizarea şi creşterea calităţii se manifestă în toate domeniile de activitate, integrându-se în direcţiile urmărite prin aplicarea normativelor europene.

· Evaluarea sistemelor de învăţământ este strict legată de calitatea în educaţie şi se încadrează în obiectivele urmărite prin politicile UE şi este în acelaşi timp, un eveniment curent în cadrul statelor membre.

· La creşterea calităţii actului educaţional contribuie în egală măsură elevii, părinţii, profesorii şi factorii cu putere de decizie la nivelul politicilor educaţionale la nivel naţional sau local.

· Autoevaluarea a devenit un element-cheie în procesul de inovare în şcoală. Şcolile au fost întotdeauna responsabile pentru propriile lor standardele de calitate, şi, atât timp cât  şcolile se îndreaptă spre o mai mare autonomie în cele mai multe ţări, procesul de asigurare a calităţii trebuie  integrat în viaţa de zi cu zi a şcolii. 

· O construcţie creativă şi multidimensională a instrumentelor de evaluare conduce la colectarea unor informaţii   reale şi concrete despre organizaţia furnizoare de educaţie sau despre sistem, aceasta reprezentând o primă condiţie pentru  creşterea calităţii actuluieducaţional. 
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