Menirea profesorului de a media conflictele în educaţie
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                                                                    prof. înv. primar Cosma Monica
“ Cel ce urcă muntele plin de credinţă, luminează cărările si biruie moartea, credinţa fiind singurul tovarăş la acest drum greu. Noaptea şi luna cu ochii înşelători, noaptea şi stelele cu răsfrângeri de mister se topesc în calea netulburată a dimineţii. Ah, zorile, zorile! Apare creasta rubinie, apoi ca argintul şi floarea de crin.  În privirile celui ce urcă muntele se adună tot focul dimineţii, zarea albă, florile şi păsările, o mare de lumină cu fâlfâiri de îngeri. Un cântec netulburat urzeşte o lume ca în ziua cea dintâi. “  Ernest Bernea

Poate profesorul să urce muntele, semănând împăcarea, spre a culege sus, pe creasta, roadele dulci ale acesteia ? Prinde uneori gust de aguridă, când fructele mâniei înceţoşează  “marea de lumină “ a înţelegerii ?

Profesorul este cu siguranţă unul din cei care incearcă să urce lungul si anevoiosul drum spre vârful muntelui, cu fiece zi, cu fiece generaţie de discipoli. Îsi face lucrarea sa, aşa cum îi spune cugetul bun, credinţa în Bine, Adevăr, Frumos şi merge până la capăt, până acolo unde osteneala devine bucurie şi iluminare. 

Profesorul cu har împlineşte Binele, înfruntând stihiile, ridicându-se uneori din tina vremurilor zbuciumate, deasupra lor, privind spre creasta muntelui. El urcă, dar nu e singur; ia cu el atâţia pui de om, învăţându-i că doar făptuind Binele, acesta poate deveni respiraţie a duhului curat.

 Calea Binelui poate salva conflictul, parte firească a vieţii şcolii. Profesorul , înaripat cu o gândire pozitivă, ajunge la soluţii creative, ce preschimbă conflictul în forţa aducătoare de cre

ştere personală şi schimbare socială. Prin râvna continuă, profesorul îşi descoperă în el resurse spre a şlefui comunicarea si medierea, în stări conflictuale.

Şcoala e cel dintâi loc al medierii, care face trecerea de la familia mică la marea familie, societatea, de la sine la celălalt.

Profesorul îşi ajută elevii să înfrunte cu succes prima experienţă socială din viaţa lor, pasul făcut de la pilda educaţională oferită de părinţi, spre a fi profesional modelaţi de către şcoală.

Primul grup în care elevii comunică între ei, se percep unii pe ceilalţi, învaţă să socializeze, stabilind relaţii interpersonale, este clasa. Profesorul îşi asumă cu responsabilitate diverse roluri: educator, consilier, diriginte, învăţându-i să coopereze, să intre în competiţii si să se angajeze “ sine ira et studio “, să reacţioneze constructiv în situaţii de dispută.  Profesorul       “luminează” , explorând cărări nebătătorite. Abordează divergenţele prin cerinţe către toţi actorii implicaţi şi prin promovarea unor modele noi de comportament din partea elevilor.

Profesorul deschide mai presus de ochii minţii, ochii inimii şi ai sufletului elevilor săi… să simtă zorile…zorile bucuriei, ale păcii şi mărinimiei… căci îi deprinde să convieţuiască, să împreună lucreze, fără a se răni, fără a profita de neatenţia sau neputinţa semenilor de lângă ei. Ştie că viaţa curge, măsurându-se în zile si nopţi, iar nopţile poate apărea “ luna cu ochi înşelători” ori “ stele cu răsfrângeri de mister “. Ştie aşadar, că în rândul celor pe care îi îndrumă se pot ivi ostilităţi, dar el e acela care îi conduce spre a-şi schimba atitudinile si percepţiile, din oponenţi în parteneri, spre soluţionarea conflictului.

Medierea este o formă de educaţie socială durabilă, des abordată de către profesor şi urmăreşte dezvoltarea abilităţilor de comunicare, în aşa fel încât elevii săi să ajungă să se înţeleagă direct şi să-şi rezolve singuri, în mod paşnic, problemele. Profesorul este convins că educaţia axată pe promovarea valorilor fundamentale poate da rod bogat, numai dacă şcoala va   “ ieşi din cetate”, spre tumultul vieţii reale, spre “ a rămâne a vieţii intregi “, pentru că viaţa nu este un ocean liniştit, ci deseori bătut de furtuni. Prin mediere, profesorul intervine imparţial în furtuna iscată între elevi, nu le impune o soluţie, dar îi poate ajuta să o găsească prin colaborarea părţilor şi prin metode şi tehnici bazate pe comunicare şi negociere. Profesorul-mediator invită la reflectarea conflictului reciproc dintre părţi, astfel încât fiecare să înţeleagă disputa conform propriilor sisteme de valori, pentru ca apoi să dezvolte abilităţi de declanşare a unui proces creativ de grup şi să adopte decizii de grup. Uneori, profesorul-mediator are viziunea unor soluţii inedite, la care nu se gândesc părţile.

Laura Rose oferă profesorului-mediator unele sugestii de mediere a unor situaţii conflictuale:

I. Iubeşte elevii
· Stabileşte relaţii şi încurajează relaţiile elevilor.

· Tratează fiecare elev cu respect.

· Stabileşte o atmosferă de concentrare în sala de clasă.

· Acţionează în vederea afilierii si maturizării fiecărui elev.

· Elaborează planuri specifice pentru elevii cu nevoi speciale, ajută-i. nu este nevoie să-i determini să gândească:” Trebuie neapărat să câştig.” 

II. Aşteaptă-te la cel mai bun comportament din partea elevilor şi comunică-le acest lucru:
· Stabileşte reguli si standarde simple pentru ceea ce consideri a fi comportament dezirabil ( transmite siguranţă, fii amabil şi eficient; elevii trebuie să simtă că în sala de clasa sunt în siguranţă din punct de vedere fizic, intelectual si emoţional ).

· Utilizează modelarea şi jocul de rol pentru a le transmite un comportament respectuos, dezirabil.

· Nu acceptă mai puţin, manifestă explicit dezacordul tău.

· Nu cheltui energie, schiţând răspunsuri pentru fiecare răspuns greşit.

III. Stabileşte planuri în vederea sprijinirii comportamentului dezirabil:

· Pregateşte lecţii care să aibă înţeles pentru elevi cu predispoziţii şi interese diferite.

· Anticipează posibilele probleme de disciplină în scopul prevenirii lor. ( Dacă profesorul utilizează strategii de prevenire, doar 10% din efortul său va fi îndreptat către rezolvarea problemelor disciplinare ).

· Utilizează umorul şi ironia într-o manieră stimulativă pentru elevi.

În acelaşi context al disputelor din mediul şcolar C. Watkins si H. Wagner prezintă câteva exigenţe a căror aplicare din partea profesorului conduce la detensionarea situaţiilor conflictuale:

· Evită confruntarea cu elevii în faţa clasei, deoarece poziţia lor poate câştiga noi aderenţi.

· Întreabă elevul dacă disputa este atât de importantă pentru el încât să merite o asemenea escaladare.

· Încurajează să spună cât mai multe despre percepţia sa asupra stării conflictuale .

· Explică în mod limpede propria percepţie asupra stării conflictuale respective.

· Caută acea alternativă care să dea câştig de cauză amândurora.

Universitatea din Vermont, prin Departamentul pentru pregătirea viitorilor profesori, oferă un set de sugestii , în sensul asigurării unui climat de înţelegere în sala de clasă:

· Fii cinstit; fii acel gen de persoană în care elevii au încredere: ferm, prietenos, respectuos.,cu simţul umorului.

· Încearcă să-ţi cunoşti elevii: profesorul care îşi cunoaşte elevii dobândeş

      te un fel de “ al şaselea simţ “, care îl ajută să anticipeze problemele chiar înainte de a apărea.

· Nu ameninţa, acţionează: nu umili niciodata un elev şi nu încerca să controlezi o clasă prin intermediul ameninţărilor.

· Lasă elevii să întrevadă că îţi pasă de ei: stabiliţi împreună ceea ce este acceptabil şi ceea ce nu este acceptabil în ceea ce priveşte comportamentul.

· Discută cu părinţii: ei pot fi aliaţi importanţi şi pot oferi, în acelaşi timp, şi resurse pentru a crea un mediu de învăţare adecvat.

· Nu porni singur la drum.

Profesorul-mediator abordează asertiv şi cooperant disputele şi, prin aceasta, devine un model de comportare eficientă, pentru elevii săi , în contextul declanşării unor dispute. Astfel, contribuie la îmbunătăţirea relaţiilor interpersonale,dezvoltă elevilor săi încrederea în ei, le ridică substanţial stima de sine, le formează un stil de viaţă sănătos, îi deprinde să ia decizii responsabile.

E calea sigură spre a ajunge sus, în creştetul muntelui…

 Dar dacă, în lungul urcuş,  ar deveni agresiv,abdicând de la atitudinile  fireşti de până atunci ?                                                                                                                                     Ar stârni în jurul lui un val de sentimente negative. Acuzele aduse elevilor, blamul, lipsa de respect, sarcasmul, furia, ostilitatea, critica în comunicare se pot întoarce ca un bumerang, împotriva lui, ştiut fiind faptul că “ acel ce seamănă vânt, culege furtună”.

Dar dacă pe cărările disputelor dintre elevi ar deveni pasiv, mimând suferinţa, spre a evita implicarea într-un conflict, pe care simte că nu-l va putea stăpâni ?. 

 M. Saunders subliniază “ precaritatea” acestor atitudini, alături de altele, concluzionând “ că au valoare de supravieţuire, dar ele nu rezolvă mare lucru, atâta timp cât profesorul nu câştigă nicio satisfacţie profesională, iar conflictul nu este rezolvat “.

Nu…, profesorul este un temerar…El ştie să surmonteze ascuţişurile orgoliilor şi-i deprinde şi pe copii să caute sămânţa înţelegerii, mai întâi în adâncul fiinţei lor,spre a o cultiva apoi între semeni.

 Disputa  poate avea forme constructive, atât din punct de vedere emoţional, spiritual cât şi fizic, doar dacă e gândită pozitiv. Ajută la sănătatea mentală şi individuală, la descoperirea propriilor valori si credinţe, putând fi şi o sursă de maturizare. Capacităţile de management ale conflictelor pot fi învăţate. Prin multa râvnă, profesorul  îşi îmbunătăţeşte comunicarea, negocierea şi medierea conflictelor.

Atunci când profesorul-mediator e sigur că a readus pacea în inimile elevilor săi, sus, pe vârful muntelui împăcării, întrevede “ zarea albă … ca o mare de lumină cu fâlfâiri de înger”. De acolo, din tâmpla cerului, aude “ un cântec netulburat”. E glasul bucuriei, al mulţumirii de sine, neumbrită de duhul trufiei, că a urzit cu iţe bănuite ori nebănuite, un crâmpei de lume “ ca în ziua cea dintâi”.
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